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CyflwyniadRhaglen Canolfannau Gofal Sylfaenol Brys - Adroddiad Terfynol
Medi 2020 – Mawrth 2023
Darlleniad Byr


[bookmark: _Hlk143690266]Dyma grynodeb o’r Adroddiad Terfynol ar y Rhaglen Canolfannau Gofal Sylfaenol Brys rhwng mis Medi 2020 a mis Mawrth 2023.Mae'r papur hwn yn adolygu’r effaith a’r gwersi a ddysgwyd yn ystod Rhaglen Genedlaethol Canolfannau Gofal Sylfaenol Brys (CGSBau) Cymru Gyfan. Dechreuodd y rhaglen yng ngaeaf 2020/2021 fel rhan o ffrwd waith 24/7 y Rhaglen Strategol ar gyfer Gofal Sylfaenol, ac fe'i cwblhawyd ym mis Mawrth 2023.  Adeiladodd hyn ar gynlluniau peilot a ddechreuodd ym mis Ionawr 2019. Ceisiodd y Rhaglen ddylunio a darparu, trwy gyllid ychwanegol, fodel newydd o ofal sylfaenol brys i boblogaeth Cymru.  Y nod oedd darparu gofal sylfaenol brys di-dor, ar lefel leol, ni waeth y ffiniau sefydliadol, i bobl o fewn 8 awr iddynt gysylltu â'u gwasanaeth lleol.  Bydd y papur hwn yn cyfuno'r dysgu o Gam 3 â’r dysgu o Gamau 1 a 2, (Medi 2020 – Mawrth 2023), gan ddangos arloesedd eithriadol, gallu i addasu a ffocws ar gleifion gan yr holl gyfranogwyr.


Camau (cliciwch ar y sleid i weld ffenestr naid yn esbonio'r tri cham) 
Cam 1 – Braenaru
Cam 2 – Cynllunio
Cam 3 – Cyfuno


Diffiniad o Ofal Sylfaenol Brys 

[bookmark: _Toc135034489]Amlygodd adolygiad llenyddiaeth cychwynnol o dros 60,000 o bapurau a) fod y rhaglen hon wedi creu dimensiwn newydd i ofal brys a b) nad oedd diffiniadau a gydnabyddir yn academaidd i wahaniaethu'n glir rhwng gofal brys a gofal argyfwng.  Gwnaeth y rhaglen hon ddyfeisio a defnyddio'r diffiniadau canlynol:  Diffiniad estynedig o Ofal Sylfaenol Brys  [bookmark: _Toc143794475]Diffiniad Syml o Ofal Sylfaenol Brys 
Materion iechyd a lles a allai arwain at niwed sylweddol neu barhaol os nad yw'r risg glinigol yn cael ei hasesu a'i rheoli'n briodol o fewn yr 8 awr nesaf






Uchafbwyntiau
Gweithiodd y cyfranogwyr gyda Phrifysgol De Cymru (PDC) i greu:
1) Set Ddata Graidd – 47 eitem gyda 6 eitem data craidd; cytunwyd bod y fformat a'r cynnwys ar gyfer set ddata ofynnol gofal sylfaenol brys ledled Cymru yn bwysig a nodwyd gan bob safle eu bod yn hawdd eu casglu.
2) Matrics Datblygu Gofal Sylfaenol Brys - offeryn asesu hunan-sgorio i nodi anghenion a chymwyseddau lleol, wedi'i feincnodi'n flynyddol gan asesydd allanol o PDC
3) Holiadur Boddhad Cleifion Gofal Sylfaenol Brys Unwaith i Gymru (PREMS) – a ddatblygwyd yn seiliedig ar 'Eich Profiad o GIG Cymru'.  
Roedd gan gleifion lefel uchel o foddhad a dangoson nhw eu gwerthfawrogiad trwy safleoedd CGSBau gyda sgoriau PREM uchel: sgoriodd 85-95% eu profiad yn 'Ardderchog' ac roedd 90-100% yn teimlo eu bod yn gallu cymryd rhan mewn penderfyniadau cymaint ag yr oeddent yn dymuno.


Ffurfiodd y set ddata 47 eitem, sy'n sail i fframweithiau llywodraethu lleol gan gynnwys archwilio clinigol, set ddata graidd genedlaethol ar gyfer CGSBau gan gyd-fynd â'r Matrics Datblygu a'r fframwaith mwy o gasglu data meintiol yn y Fframwaith Adrodd Perfformiad CGSBau Cenedlaethol.     Canfu PDC, wrth adrodd ar gynnydd yn ystod y rhaglen gan ddefnyddio'r matrics Datblygu fod CGSBau yn gallu dangos cyfeiriad cadarnhaol o deithio o'r ffurfiau mwy trafodiadol ar gyfer ymarfer i ffurfiau trawsnewidiol... union y math o newid a ragwelwyd ac y gobeithiwyd amdano'.


Modelau Gofal CGSBau

Yn ystod cylch bywyd y rhaglen, yr amcanion ar gyfer Byrddau Iechyd oedd darparu modelau CGSBau yn ôl anghenion eu poblogaeth leol eu hunain gan ddarparu gofal o ansawdd a hygyrch yn y lle iawn y tro cyntaf o fewn wyth awr.  Mae tri model darparu wedi dod i'r amlwg drwy gydol y rhaglen;

i. Model Byrddau Iechyd: Canolfannau gofal sylfaenol brys 24/7 a reolir gan fyrddau iechyd, wedi'u staffio gan gymysgedd o staff proffesiynol gyda'r sgiliau priodol – mae pedwar o'r chwe chyfranogwr yn cynnig y gwasanaeth CGSB Cenedlaethol hwn a arweinir gan Fyrddau Iechyd.  Mae gan y model hwn fwy o bwyslais ar reoli'r galw sy'n gysylltiedig â phwysau gofal brys / argyfwng ehangach ar draws y system sy'n cynnwys Tu Allan i Oriau, Adrannau Argyfwng, Unedau Mân Anafiadau ac ati.
ii. Model Clwstwr/Clystyrau / Ardal Leol: Gofal sylfaenol brys a ddarperir ar lefel glwstwr neu glwstwr cyfan gan y gweithlu Ymarfer Meddygol lleol gyda rhai modelau wedi’u cysylltu â chymorth iechyd meddwl y trydydd sector. Mae tri bwrdd iechyd yn cynnig gwasanaethau CGSB dan arweiniad clwstwr gyda phwyslais ar gefnogi gwasanaethau meddygol cyffredinol brys.Ni ddaeth model gwasanaeth 'sy'n addas i bawb' i'r amlwg gan y bydd y dull cywir yn amrywio yn unol ag anghenion y cleifion lleol, demograffeg y boblogaeth, y ddaearyddiaeth wledig / trefol, y cyd-destun, y rhanddeiliaid, ac argaeledd y gweithlu a’r gwasanaethau.   

iii. Model Hybrid: Arweinir gan Fyrddau Iechyd a Phractisiau / Clystyrau a chyflwynir mewn ysbyty cymunedol.
Mae'r modelau wedi llwyddo i ymgysylltu â meddygon teulu gyda llawer o atgyfeiriadau gan wasanaethau meddygol cyffredinol.  Mae atgyfeiriadau o bartneriaid gofal sylfaenol brys ac Adrannau Brys/Unedau Mân Anafiadau eraill yn dueddol o gynyddu yn achos cyd-leoli.  Mae manteision ac anfanteision i'r model hwn, wrth weithio gyda rhanddeiliaid, mae'n haws ennill ymddiriedaeth a gwella perthnasau gwaith.  Mae symud tuag at fodel drws ffrynt cwbl integredig yn haws pan yn agos at randdeiliaid.  
I ddechrau, cymerodd y model clwstwr / ardal leol ychydig o amser i aeddfedu.  Pan fo diwylliant a/neu amcanion yn alinio, mae’r model hwn wedi ffynnu, gan ddangos cynnydd, cyflymder a chanlyniadau sylweddol, gan wneud yn well na modelau eraill ar adegau.  Mae'r model clwstwr / ardal leol wedi darparu sylfaen amhrisiadwy i'r clystyrau sy'n cymryd rhan yn Rhaglen Datblygu Clwstwr Carlam y Rhaglen Strategol ar gyfer Gofal Sylfaenol.Gall sicrhau mynediad teg ar draws ardaloedd daearyddol ac ôl troed y Bwrdd Iechyd a sicrhau llety a fydd yn cyd-fynd â'r gwasanaethau a gynigir fod yn heriol.



Beth sy'n edrych yn dda - Gan na ellid cymeradwyo un model fel yr un 'gorau' - gan fod pob model yn gwasanaethu ei anghenion lleol - y cwestiwn i’w ofyn oedd: 'Beth oedd y themâu allweddol sylfaenol a oedd yn hanfodol i ddarparu gofal wedi’i deilwra i gleifion mewn ffordd gynaliadwy a llwyddiannus'?   Mae'r canlyniadau i'w gweld yn y ddogfen Fframwaith a Chydrannau ar gyfer CGSBau


Mesur

Rhwystrwyd mesur cynnydd gan wahanol lwyfannau sy'n casglu data mewn gwahanol ffyrdd, diffyg rhyngweithrededd systemau a’r angen i gasglu data penodol â llaw.  Gweithiodd y rhaglen genedlaethol gyda phob safle i ddatblygu set ddata graidd genedlaethol a ystyriwyd yn ddangosyddion defnyddiol, gan gyd-fynd â’r fframwaith data ansoddol a meintiol mwy yn ogystal ag adborth.  Datblygwyd y Fframwaith Adrodd Perfformiad CGSBau Cenedlaethol gyda safleoedd yn adrodd yn fisol gan ddefnyddio system adrodd â llaw.  Ochr yn ochr â'r gwaith hwn comisiynwyd Iechyd a Gofal Digidol Cymru i weithio gyda safleoedd y rhaglen i gynhyrchu cyfres o fesurau yn y dyfodol i gefnogi’r gwaith o adrodd ar alw, gweithgarwch, ffynonellau atgyfeirio, canlyniadau cleifion ac adroddiadau 8 awr CGSBau gyda diffiniadau ategol.
	Y Fframwaith Adrodd Perfformiad CGSBau Cenedlaethol – Cyflwr Cyfredol

	Mesur 1
	Cyfanswm y Cysylltiadau – wedi'u rhannu yn rhai wyneb yn wyneb / rhithwir

	Mesur 2
	Cyfanswm y Cysylltiadau – yr ymdriniwyd â nhw gan Lwybr PDC

	Mesur 3
	Cyfanswm y Cysylltiadau – wedi'u rhannu yn ôl y ffynhonnell atgyfeirio

	Mesur 4
	Cyfanswm yr Apwyntiadau – ar gael yn erbyn y swm a ddefnyddiwyd

	Mesur 5
	Cyfanswm y Cysylltiadau - wedi'u rhannu yn ôl canlyniad

	Mesur 6
	Cyfanswm yr Atgyfeiriadau  – o Bractis / Clwstwr

	Mesur 7
	Y 5 Cyflwr a Welwyd Fwyaf




PerfformiadMesur 1 – cyfanswm y cysylltiadau 


[image: A graph of a graph showing the results of a performance

Description automatically generated with medium confidence]Fel y gwelir ym mesur 1, bu cynnydd sylweddol yn nifer y cysylltiadau â CGSBau yn ystod y rhaglen.  Mae hyn yn dangos yn glir y rôl sydd gan brofiad a dysgu yng ngallu safleoedd i ddarparu ar gyfer llwyth achos mwy heriol. 4,997 oedd cyfanswm y cysylltiadau ar gyfartaledd yn ystod cam 2, gan ehangu i 7,989 ar gyfartaledd yng Ngham 3.

Yn ystod Cam 3 bu cynnydd mewn gweithgarwch misol gyda chynnydd nodedig yn nifer yr ymgynghoriadau wyneb yn wyneb yn ystod y chwarter olaf.  Mae dwy ganolfan newydd wedi agor ers dechrau 2023.  Ers y pandemig, bu newid radical yn nifer y bobl yn derbyn dewisiadau amgen i ymgynghoriadau wyneb yn wyneb.

Dysgu a Datblygu a'r Gweithlu
Roedd datblygu staff yn hanfodol ar gyfer llywodraethu a gofal ac i reoli CGSBau.  Nododd bron pob safle bwysigrwydd mentora a datblygiad parhaus staff.

Nod y dull o'r gwaelod i fyny oedd grymuso'r gweithlu, gyda staff yn penderfynu ar eu datrysiadau eu hunain.  Mae hyn wedi ennyn hyder ac ymgysylltiad gan fod y cyfranogwyr yn gwybod eu cyd-destun lleol a'r ffordd orau o ddefnyddio adnoddau.  Yn wir, erbyn hyn mae dealltwriaeth gref o’r gymuned CGSB a'r gwerth y mae'n ei ychwanegu at ofal cleifion.

Mae rhanddeiliaid bellach yn cysylltu â CGSBau fel lleoliadau hyfforddi posibl ar gyfer eu staff eu hunain, ac mae CGSBau hefyd yn cefnogi dysgu ac addysg trwy ddarparu hyfforddiant. Mae'r tabl isod yn adlewyrchu rhai o'r mentrau a ddatblygwyd i adeiladu’r sylfaen wybodaeth CGSB:

	Adeiladu Ein Sylfaen Gwybodaeth CGSB:

	· Pecyn Cymorth CGSB ar-lein - wedi'i ddiweddaru a gwybodaeth y gellir ychwanegu ati neu ei dileu

	· Rhannu dysgu ac arfer da gan gynnwys:

	· Dysgu rhwng cyfoedion - lleol a chenedlaethol

	· Gweithdai pwrpasol

	· Digwyddiad dysgu CGSB cenedlaethol

	· Estyn Adolygiadau Cymheiriaid Tu Allan i Oriau Byrddau Iechyd Cenedlaethol i gynnwys CGSBau - ffocws ar ofal brys 24/7

	· Stori claf - animeiddiad

	· Offer a ddatblygwyd gan gynnwys:

	· Y Fframwaith Cenedlaethol ar gyfer CGSBau

	· Arolwg Cenedlaethol ynghylch boddhad cleifion ar CGSBau

	· Amodau Safonau Gofynnol CGSBau - meini prawf cynhwysiant / eithrio

	· Y Fframwaith Adrodd Perfformiad CGSBau Cenedlaethol

	· Y Fframwaith Gwerthuso CGSBau Cenedlaethol                                                                           - Adolygiad llenyddiaeth rhyngwladol                                                                                         - Ymarfer Mapio Cysyniadau Ar-lein                                                                                   - Matrics Datblygu



Wrth i CGSBau sefydlu, roedd pryderon y byddai personél yn cael eu denu’n fwy at gwmpas y gwaith ac felly'n gadael meysydd gofal brys eraill heb ddigon o staff.  Mae CGSBau yn gweithio ar draws ffiniau i annog datrysiadau gyda phartneriaid.  Mae safleoedd wedi ymuno â'u partneriaid Adrannau Argyfwng / Tu Allan i Oriau a’u partneriaid yn PDC i ddarparu dull portffolio ar draws adrannau sy'n cefnogi recriwtio.  Mae gan hyn ganlyniadau calonogol, gan gadw'r rhai a fyddai fel arall wedi gadael neu ymddeol.

Bu symudiad sylweddol o'r model meddygol i dimau amlbroffesiynol, gyda gweithwyr proffesiynol yn 'gweithio i'r lefel uchaf o gymhwysedd'.  Mae'r newid diwylliannol sy'n ofynnol ar gyfer hyn wedi'i wella gan y 'mabwysiadwyr cynnar' sydd wedi dangos i safleoedd eraill effeithiolrwydd y model hwn.  Nid yw archwiliadau wedi dangos fawr ddim gwahaniaeth yn y gofal a ddarperir i gleifion rhwng meddygon teulu / uwch ymarferwyr nyrsio / ymarferwyr annibynnol.  
GwydnwchYn ystod y rhaglen, cefnogodd safleoedd wasanaethau trwy ddigwyddiadau annisgwyl fel COVID-19, adroddiadau o gynnydd o dros 20% yn y galw mewn gofal yn dilyn y pandemig, brech y mwncïod, heintiau streptococws Grŵp A (strep A), methiant ADASTRA, yn ogystal â gweithredu diwydiannol


Mae prawf o gysyniad mewn gwydnwch hefyd wedi'i ddangos gyda safleoedd yn blaenoriaethu gofal i gefnogi arferion wrth uwchgyfeirio.  Yn ogystal, mae CGSBau hefyd wedi chwarae rhan bwysig mewn cynaliadwyedd ymarfer meddygol, gan gefnogi arferion yn y galw o ddydd i ddydd.  Mae adroddiadau'n dangos bod CGSBau wedi lleihau nifer y adegau y bu'n rhaid i bractisiau uwchgyfeirio.


System Gyfan
Dechreuodd rhai CGSBau fel rhai wedi'u hintegreiddio â'r systemau ehangach ac roedd eraill yn fwy 'annibynnol'.  Roedd y ddau yn briodol o ystyried yr ymatebion lleol i’r anghenion lleol.  Wrth i'r rhaglen aeddfedu, daeth yn amlwg y bydd eu gwerth yn cynyddu trwy fod yn rhan o'r portffolio craidd o wasanaethau a gynigir yn lleol a chael eu hintegreiddio â 'busnes fel arfer'.Pan ystyrir bod CGSBau wedi’u halinio â gwasanaethau craidd ac yn cael eu cefnogi gan arweinyddiaeth, mae integreiddio yn fwy tebygol o ddigwydd ac mae'r gwasanaethau a ddarperir gan CGSBau yn fwy tebygol o gael eu gwerthfawrogi.  




Tu allan i oriau:

Nid oedd darparu gofal 24/7 yn rhan o’r cylch gwaith CGSB gwreiddiol; yn hytrach, rhagwelwyd y byddai CGSBau yn cydweithio ag adrannau tu allan i oriau i sicrhau trosglwyddo effeithiol a gofal cyson i gleifion. 

Gydag anghenion a blaenoriaethau lleol yn datblygu a’r rhaglen yn aeddfedu, mae llawer o safleoedd wedi estyn eu horiau i drosglwyddo achosion i adrannau tu allan i oriau ac mae ambell un yn darparu gofal 24/7.  Unwaith eto, mae'r ymatebion yn amrywio, yn dibynnu ar anghenion lleol, mynediad at weithlu medrus a rhyngweithrededd systemau.  

Mae'r modelau wedi bod yn llwyddiannus iawn wrth ymgysylltu â meddygon teulu. Mae rhai modelau wedi bod yn fwy llwyddiannus wrth ymgysylltu â rhanddeiliaid eraill (gan gynnwys alinio modelau clwstwr / ardal leol i ddarparu fframwaith cydlynol pwerus i ddarparu gofal i gleifion). 

Casgliad: adrodd ar y rhaglen

Mae'r rhaglen, mewn sawl ffordd, wedi bod yn ddatguddiad.  Mae wedi taflu goleuni ar yr hyn y gellir ei gyflawni a sut, yr effaith a'r anawsterau a wynebir, a gwahaniaethau mewn llwyfannau TG o ran casglu data, cydgysylltedd ac adrodd.  Mae integreiddio â'r system gofal brys ehangach yn hanfodol ac yn angenrheidiol; bydd rheoli alinio ac integreiddio rhwng CGSBau a rhanddeiliaid yn allweddol i gynaliadwyedd.  

Mae'r Matrics Datblygu wedi bod yn fetrig allweddol yn ystod y rhaglen gyfan, ac mae'r canlyniadau'n cadarnhau aeddfedrwydd sylweddol y rhaglen.  Wrth i safleoedd barhau i ddatblygu, estynnodd y CGSBau eu gwasanaethau a'u cyrhaeddiad (gan gwmpasu 81% o'r boblogaeth darged ar ddiwedd y rhaglen).

Mae'r CGSBau yn rhannu ymdeimlad cryf o bwrpas ac yn rhannu amser a dysgu â'i gilydd yn hael.  Mae arolygon yn dangos boddhad uchel ymysg cleifion o ran y gofal a gawson nhw, oherwydd staff brwdfrydig iawn gyda moeseg tîm cryf.  Yn gyffredinol, mae'r model amlbroffesiynol wedi'i fabwysiadu gan y rhan fwyaf o safleoedd, lle mae'r ffocws cryf ar addysg yn symud tuag at weithwyr proffesiynol yn gweithio ar lefel uchaf eu cymhwysedd a hefyd yn cyfrannu at hyfforddiant yn y system ehangach.  

Diolch i dimau’r CGSBau a gyflwynodd ddata’n dangos eu penderfyniad, eu harloesedd, eu harweinyddiaeth a’u hymrwymiad i ddarparu'r gofal gorau y gallent i'w poblogaeth leol.  Mae eu canlyniadau wedi dechrau sgwrs newydd o'r hyn y gallai gofal sylfaenol brys fod yn y dyfodol.
[bookmark: _Full_paper_for]Mae’r papur llawn ar gael ar gais gan : sppc@wales.nhs.uk 


I weld y pecyn cymorth ar gyfer gofal Cymunedol Sylfaenol Brys cliciwch yma. 
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