Adolygiad Gwasanaeth
Addasiad o 'Methodoleg ar gyfer Cynnal Adolygiad Gwasanaeth / Cynllunio Gwasanaeth', Iechyd Cyhoeddus Cymru 2010
	Cyn cychwyn

	Cynnig y prosiect  
	Dylai arweinydd y prosiect ysgrifennu cynnig sy'n nodi nodau ac amcanion y gwasanaeth.

	Adnabod rheolwr prosiect 
	· Y rheolwr sy'n gyfrifol am gynnydd yr adolygiad o ddydd i ddydd, ac mae'n adrodd i arweinydd y prosiect.
· Bydd y rheolwr yn sicrhau bod y prosiect yn dilyn y cynllun a'r amserlen y cytunwyd arnynt.

	Cytuno ar Gylch Gorchwyl 
	· Beth sydd o fewn cwmpas ac y tu allan i gwmpas yr adolygiad hwn?
· Cytuno ar gynllun prosiect ac amserlen.
· A yw'r adolygiad hwn i ddisgrifio perfformiad y gwasanaeth neu i gynnig argymhellion ar gyfer gwella?

	Gweithgor
	· Bydd aelodaeth y gweithgor yn dibynnu ar union natur eich adolygiad. 
· Ystyried a oes angen unrhyw arbenigedd allanol, e.e. Iechyd Cyhoeddus Cymru.

	Asesu anghenion y gwasanaeth
	· Ystyried ymagwedd systematig, e.e. Asesiad o Anghenion Iechyd [dolen]
· Defnyddio data a adroddir yn rheolaidd (atodiad 2).

	Adolygiad llenyddiaeth
	· Nodi modelau gofal a argymhellir, y sylfaen dystiolaeth ar gyfer y gwasanaeth, canllawiau arferion da, a safbwyntiau gweithwyr proffesiynol yn y gwasanaeth.
· eLyfrgell i Gymru - dolen
· Ystyried defnyddio gwasanaeth llyfrgell eich sefydliad

	Asesu'r gwasanaethau a ddarperir ar hyn o bryd

	Disgrifio’r gwasanaeth
	· Disgrifio’r gwasanaeth o ran maint, dosbarthiad ac ansawdd.
· Ystyried elfennau o'r Ddyletswydd Ansawdd - dolen
· Gall gynnwys:
· Data gweithgaredd
· Data rhestr aros
· Data staffio
· Costau
· Barn defnyddwyr gwasanaeth

	Dadansoddi perfformiad
	· Cymharu’r gwasanaeth yn erbyn y canllawiau / modelau gofal a argymhellir fel y nodwyd gan y chwiliad llenyddiaeth.

	Argymhellion ar gyfer newidiadau (os ydynt wedi’u cynnwys yn yr adolygiad hwn)

	Ystyriaethau
	· Angen dull graddol – tymor byr, canolig, hir
· Costau dan sylw
· Amserlenni
· Effeithiau newid ar y gweithlu (rheoli newid)
· Effeithiau newid ar ddefnyddwyr gwasanaeth, yn enwedig y rhai â nodweddion gwarchodedig (cynnal asesiad o’r effaith ar gydraddoldeb)

	Adroddiad, Sicrhau Ansawdd ac Ymgysylltu â Rhanddeiliaid

	Adroddiad
	· Dylid drafftio a chyflwyno adroddiad. (Gweler templed y ddogfen)
· Gall yr adroddiad fod yn ddisgrifiad o'r gwasanaeth neu gynnwys argymhellion, fel y cytunwyd yn y Cylch Gorchwyl.
· Dylai Arweinydd y Prosiect asesu ansawdd yr adroddiad drafft. Gellir gofyn am gyngor gan Iechyd Cyhoeddus Cymru.
· Cael adborth gan randdeiliaid a'i ddiwygio fel y bo'n briodol.

	Ôl-astudio

	Dosbarthu
	· Rhaid dosbarthu'r adroddiad i'r rhai y bydd ei ganfyddiadau'n effeithio arnynt, gan gynnwys Bwrdd y Cyfarwyddwyr, y Tîm Gweithredol, a rhanddeiliaid perthnasol eraill.

	Adolygu a gwerthuso
	· Dylid adolygu’r prosiect ar ôl ei gwblhau. Mae hyn yn cynnwys adolygu'r prosesau a'r fethodoleg yn erbyn y Cylch Gorchwyl er mwyn nodi llwyddiannau, problemau a bylchau. 
· Gellir ysgrifennu'r adolygiad fel adroddiad 'gwersi a ddysgwyd'.

	Adborth
	· Lle bynnag y bo modd, dylid cael adborth gan y corff sy'n gwneud y cais i nodi sut y defnyddiwyd yr adolygiad gwasanaeth ac i nodi a yw wedi bodloni ei ofynion.


 


Atodiadau
Atodiad 1 – Camau allweddol ar gyfer adolygiad gwasanaeth

Ffurflen Cynnig Prosiect wedi’i Hysgrifennu

[image: ]Ymgynghori â rhanddeiliaid
Ymgynghori â rhanddeiliaid


Ffynhonnell: Methodoleg ar gyfer Cynnal Adolygiad Gwasanaeth / Cynllunio Gwasanaeth, Iechyd Cyhoeddus Cymru 2010

Atodiad 2 – Ffynonellau data arferol
· Cyfrifiad, SYG - dolen
· Amcangyfrifon ac amcanestyniadau poblogaeth, SYG - dolen
· Rhaglen Mesur Plant Cymru (RhMP) .
· Data gweithgaredd ysbytai – data’r Bwrdd Iechyd ei hun, Stats Cymru, Iechyd a Gofal Digidol Cymru
· Data arolwg = Arolwg Cenedlaethol Cymru, Astudiaeth o Ymddygiad Iechyd mewn Plant Oed Ysgol (HBSC) , 



[bookmark: _Appendix_3_–]Atodiad 3 – Templed adroddiad
Templed adroddiad adolygu/ailgynllunio gwasanaeth
1.	Crynodeb gweithredol
2.	Diffiniad a chwmpas y gwaith adolygu/cynllunio gwasanaeth
· Pwrpas y ddogfen, h.y. cefndir yr astudiaeth, ei nodau a'i hamcanion, disgrifiad bras o'r hyn sy'n cael ei adolygu.  
· Sut a pham mae angen cynllunio/ailgynllunio'r gwasanaeth hwn.  
· Os oes unrhyw bryderon ynghylch ansawdd neu gapasiti gwasanaeth, pa dystiolaeth sydd ar gael ynghylch maint y mater.
3.	Asesiad anghenion
· Nodwch anghenion pwy sy'n cael sylw (ardal ddaearyddol, grŵp cleientiaid ac ati).
· Nodwch faint yr angen, h.y. niferoedd yn y boblogaeth / grŵp cleient.  Cofiwch gynnwys tueddiadau ac amcanestyniadau.  
· Nodwch faint y problemau (h.y. “baich afiechyd”), o ran afiachedd / anabledd.   
· Darparwch ddata cymharol, e.e. awdurdod lleol, rhanbarthol, cenedlaethol, Ewropeaidd.
· Disgrifiwch fylchau yn y data, ac a oedd angen allosod.
· Disgrifiwch unrhyw gafeatau gyda'r data.
4.	Proffil gwasanaeth 
· Disgrifiwch strwythur y gwasanaeth sy'n cael ei dderbyn ar hyn o bryd (os oes unrhyw rai), gan gynnwys llwybr y claf lle bo'n berthnasol.
· Gweithgaredd presennol (e.e. niferoedd cleifion a'r defnydd o welyau) ac ystadegau rhestrau aros.
· Cyflwynwch ddata cyflenwad staffio a swyddi gweigion.
5.	Gwerthuso’r model gwasanaeth/yr opsiynau
· Disgrifiwch y ddarpariaeth neu “arferion gorau” a argymhellir ar gyfer y gwasanaeth hwn.
· Disgrifiwch unrhyw ddiffyg yn y ddarpariaeth, gan gynnwys unrhyw anghydraddoldebau.
· Disgrifiwch oblygiadau unrhyw fylchau yn y ddarpariaeth.
· Disgrifiwch yr opsiwn/opsiynau ar gyfer model gwasanaeth newydd.
6.	Casgliad a chrynodeb
7.	Argymhellion
8.	Cyfeiriadau
9.	Atodiadau
· Rhestr o ffigurau a thablau
· Aelodaeth y Grŵp Gorchwyl a Gorffen a chydnabyddiaethau
· Methodoleg gan gynnwys unrhyw gydweithio
· Ffynonellau data
· Data ategol / ychwanegol
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