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Offeryn Hunanasesu Llywodraethu Clinigol Practisau Clinigol (OHLlCP)

Pennod 9: Teg

Matrics 9.1: Cydraddoldeb, Cynhwysiant a'r Gymraeg
  
Cwmpas  
Beth sydd yn y matrics hwn? 
Y prif faterion gyda'r matrics hyn yw sicrhau bod pob claf neu aelod o staff yn cael cyfle i dderbyn yr un gwasanaeth ag unrhyw un arall waeth beth yw unrhyw nodwedd warchodedig, a bod yr holl wasanaethau'n cael eu darparu o fewn gofynion deddfwriaethol.
Cydraddoldeb mynediad at wasanaethau 
Cydnabod Amrywiaeth staff a chleifion 
Gwasanaethau Cynhwysol ar gyfer poblogaethau a wasanaethir yn wael gan y GIG 
Mwy na Geiriau (Cymraeg)

Cwestiynau Allweddol i'w hystyried ar gyfer y Matrics hwn 
Sut mae'r practis yn dangos ei fod yn cynnal safleoedd yn barhaus ac yn darparu gwasanaethau sy'n hygyrch i bobl sydd ag anableddau corfforol?
Sut mae'r practis yn dangos ei fod yn cynnal safleoedd yn barhaus ac yn darparu gwasanaethau sy'n hygyrch i bobl â phroblemau iechyd meddwl neu anableddau dysgu?
Sut mae'r practis yn dangos nad yw'n darparu unrhyw rwystrau i bobl sydd â nodweddion gwarchodedig sy'n dymuno cofrestru fel cleifion?
Sut mae'r practis yn dangos ei fod yn cydymffurfio â gofynion deddfwriaeth y Gymraeg ar gyfer gofal sylfaenol, megis 'Mwy na geiriau?
Sut mae'r practis yn mynd i'r afael ag anghydraddoldebau iechyd mewn rhai cymunedau e.e. cyfraddau brechu neu sgrinio isel?
Sut mae'r practis yn dangos monitro gwasanaethau yn barhaus ar gyfer grwpiau agored i niwed nad oes ganddynt eiriolwyr cryf, fel cyn-filwyr?
 
 Hunanasesiad ar lefel 1 ar gyfer y matrics hwn 					 
Mae Lefel 1 pob matrics yn darllen fel a ganlyn: - 					 
 
[bookmark: _Hlk161991180]Lefel 1:  Dim sicrwydd. Ni all y Practis ddangos bod y Practis wedi cyflawni unrhyw un o'r lefelau eraill, ond mae'r Practis yn gweithio tuag ato.

Sylwch fod geiriad y lefel hon yn parhau'n uchelgeisiol. Dewiswch y lefel hon os na all y practis fodloni'r meini prawf ar gyfer lefel 2. 
 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 2 ar gyfer y matrics hwn? 
 
[bookmark: _Hlk161991198]Lefel 2: Sicrwydd Cyfyngedig. Gall y Practis ddangos rhai elfennau o broses (e.e. fframwaith, rhestr wirio, polisi neu brotocol, hyfforddiant staff, cynllun, mesurau, arweinydd practis a enwir ar gyfer y prosiect), ond nid yw’r Practis wedi cwblhau cylch eto. 

 
  
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 2 gynnwys: 
Mae'r practis wedi arolygu'r holl staff i benderfynu pwy sy’n gallu siarad Cymraeg ond nid yw wedi datblygu cynllun i roi gwybod i gleifion am y sgiliau.
Mae tîm y practis wedi trafod sut y gallai geisio cynyddu'r nifer sy'n derbyn sgrinio mewn cymuned ar gyrion y dref ac wedi datblygu cynllun. Fodd bynnag, nid yw wedi cytuno ar arweinydd clinigol neu brosiect, ac nid oes unrhyw gysylltiad â'r timau cymunedol sy'n gwasanaethu'r ardal honno wedi digwydd eto.
Mae nyrs y practis eisiau addurno'r ystafell aros a'r coridorau i ddathlu Mis Pride a Mis Hanes Pobl Ddu, gan adlewyrchu'r poblogaeth y maent yn ei gwasanaethu. Mae'r partneriaid yn gefnogol ond nid ydynt eto wedi cytuno ar gyllideb.
Nid yw'r practis yn cofnodi ethnigrwydd (categori Cyfrifiad) ei gleifion presennol na chofrestriadau newydd, felly ni all ddweud yn hyderus a yw'n diwallu eu hanghenion. Mae templed newydd yn cofnodi ethnigrwydd yn cael ei ddyfeisio a'i gyflwyno ond nid yw wedi'i werthuso eto. 
Mae'r practis wedi defnyddio offeryn asesu ar-lein (el Beth allwch chi ei wneud? - Ffrindiau, Teuluoedd a Theithwyr (inclusion-health.org) i benderfynu sut y gall fynd i'r afael ag anghydraddoldebau iechyd ymhlith grwpiau iechyd cynhwysiant, ond nid yw wedi cytuno ar gynllun eto.
 
Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys dogfennu DDdAau, newidiadau i oruchwyliaeth, cofnodion sesiynau dysgu, ac ati. 
 
DS:  Nid yw hunanasesiad Lefel 2 yn gofyn bod pob un o'r pynciau a restrir uchod o dan Cwmpas, na'r dogfennau/elfennau a nodir uchod o dan enghreifftiau, wedi cael sylw llawn. Mater i'r practis yw ystyried pa mor gynhwysfawr i fynd i'r afael â'r rhain ar gyfer lefelau aeddfedrwydd uwch hunanasesiadau.  
 
 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 3 ar gyfer y matrics hwn? 
 
[bookmark: _Hlk161991404]Lefel 3: Sicrwydd Rhesymol. Gall y Practis ddangos bod y Practis wedi cwblhau cylch dysgu fel practis a gwneud newidiadau i brosesau o ganlyniad i hynny.



Gan ddechrau gyda'r hunanasesiad lefel 2, yna mae'n dilyn y byddai gwneud gwerthusiad, ac yna myfyrio a gweithredu arno, yn galluogi hunanasesu fel lefel 3. Gallai'r gwerthusiad fod yn archwiliad neu’n gylch dysgu fel CGAG, archwiliad clinigol, prosiect gwella ansawdd, neu DDdA gyda chynllun gweithredu wedi'i gwblhau. 
 
Os yw'r broses yn cynnwys adolygu'r newidiadau hynny flwyddyn ar ôl blwyddyn ac yn ymdrin ag ystod eang o bolisïau ac yn cynnwys y tîm ehangach, yna ystyriwch hyn fel un sy'n bodloni lefel 4.  
 
 
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 3 gynnwys: 
Mae'r practis yn cofnodi ethnigrwydd (categori Cyfrifiad) ac iaith gyntaf ei gleifion presennol a chofrestriadau newydd gan ddefnyddio set o godau a thempled. Mae Rheolwr y Practis yn adrodd i'r tîm ehangach bob chwarter ar y cynnydd a wnaed wrth gofnodi ethnigrwydd ac iaith gyntaf, a dadansoddiad o’r boblogaeth. 
Mae Rheolwr y Practis, sydd bellach yn hyderus pwy yn y tîm sy'n siarad Cymraeg, yn annog pob aelod o'r tîm i gyfarch pob claf gyda chyfarchiad Cymraeg ac yn gwneud cynnig cadarnhaol i'r claf siarad ag aelod o staff yn Gymraeg. 
Mae'r practis yn cyfarfod â'r tîm cymunedol sy'n gweithio gyda chymuned ynysig sydd yn draddodiadol yn wael am gael mynediad at wasanaethau'r GIG, ac yn creu cynllun ar y cyd i gynyddu sgrinio a brechu. Mae'r sesiynau gweithio ar y cyd cyntaf yn digwydd, ac mae'r bwrdd iechyd yn rhannu ffigurau sy'n dangos cynnydd mewn sgrinio a brechu.
Mae un o'r partneriaid yn ymuno â'r nyrsys mewn sesiwn tynnu lluniau ac yn gorffen ar dudalen flaen y papur lleol, yn dathlu eu Mis Pride cyntaf a'r gwasanaethau y maent yn eu darparu ar gyfer y gymuned LHDTC+. 
Gwnaeth Rheolwr y Practis gais am a derbyn copi o becyn cymorth RCGP i Gyn-filwyr ac mae wedi sicrhau bod cyn-filwyr yn cael eu nodi wrth gofrestru fel cleifion newydd a'u gwahodd i mewn am adolygiad (gan gynnwys cael cofnodion meddygol hen wasanaeth, statws rhestr aros adran cleifion allanol, asesiad iechyd meddwl gydag atgyfeiriad os oes angen, ac asesiad prostheteg). Cytunwyd ar y codau ac felly mae'n syml gweld yr effaith mewn arolwg ar ôl 6 mis.

Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys: 
Adroddiad DDdA a chofnodion cyfarfod lle cafodd ei drafod gyda chamau gweithredu’n cael eu cofnodi. 
Cynllun addysg/dysgu y practis yn deillio o DDdA. 
Crynodebau o adborth o arolygon staff, a chynlluniau gweithredu sy'n deillio ohonynt 
CGAG, archwiliad clinigol, prosiect gwella ansawdd 

Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 4 ar gyfer y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk161991497]Lefel 4: Sicrwydd Sylweddol. Gall y Practis ddangos bod tîm y practis yn gweithio gyda system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog ar draws ehangder y matrics.



Myfyrio ar 
lefel 2 yn benderfyniad i weithredu newid, ond heb werthusiad 
lefel 3 yn newid ar waith gyda gwerthusiad wedi'i gofnodi 
lefel 4 fyddai fod newid wedi ei weithredu gyda thystiolaeth o werthusiad dro ar ôl tro a chyfranogiad ehangach tîm y practis. Bydd hyn yn cyd-fynd â nifer o newidiadau sydd wedi ymwreiddio'n gadarn yn niwylliant y practis ac mae bellach yn fusnes fel arfer. 
  
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 4 gynnwys: 
Mae'r practis yn hyderus ei fod yn casglu data ethnigrwydd, iaith a chyfeiriadedd rhywiol yn ddibynadwy mewn cofrestriadau newydd, ac yn adrodd i dîm y practis bob chwarter ar ffigyrau. Yn dilyn hynny, maent wedi datblygu gwasanaethau newydd mewn cydweithrediad â'r Gwasanaethau Iechyd Rhywiol lleol.
Mae Rheolwr y Practis yn myfyrio ar lwyddiant yr arolwg a'r cynllun 'Mwy na Geiriau', trefnwyd i aelodau staff gael gwersi Cymraeg yn fewnol, ac mae'r arolwg diweddaraf yn dangos cynnydd mewn gwisgo bathodyn "Dysgu" a dysgwyr, a 'gwneud cynnig cadarnhaol'.
Mae’r gwaith ar y cyd gyda'r timau cymunedol gyda chymuned anghysbell wedi dangos tuedd gynyddol ar gyfer sgrinio a brechu, ac mae clinig allgymorth rheolaidd wedi'i sefydlu gyda staff o'r practis a'r tîm cymunedol.
Defnyddiodd y practis offeryn asesu ar-lein ( fel Beth allwch chi ei wneud? - Ffrindiau, Teuluoedd a Theithwyr (inclusion-health.org)  i ddatblygu cynllun ynghylch sut y gall fynd i'r afael ag anghydraddoldebau iechyd ymhlith grwpiau iechyd cynhwysiant. Mae'n arweinydd 'iechyd cynhwysiant' wedi goruchwylio sawl gweithred ac adroddiad yn ôl i'r tîm ymarfer bob chwarter gyda datblygiadau ar gynnydd yn cael eu gwneud. Un enghraifft yw sut mae'r practis wedi cytuno ar godau safonau i'w defnyddio ar gyfer cofnodi lefel addysg, amddifadedd, tai, a mynediad at arian cyhoeddus mewn cofnodion cleifion. Mae gwybod hyn, mae'r practis yn clywed, yn helpu i dargedu negeseuon ar gyfer grwpiau cleifion nad ydynt fel arfer yn cael mynediad at wasanaethau atal pwysig
  
Fel arfer, bydd gan bractis sy’n hunanasesu ar lefel 4 enghreifftiau lluosog ar gyfer y matrics hwn yn hytrach na dibynnu ar un categori o newid gyda chylchoedd lluosog. Os nad oes sicrwydd a yw'r practis yn bodloni’r maen prawf "sicrwydd sylweddol" hwn, dewiswch hunanasesiad lefel 3, ac anelu at lefel 4 pan fydd mwy o dystiolaeth i sicrhau hyn. 
  
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 5 ar gyfer y matrics hwn? 
 
[bookmark: _Hlk161991556]Lefel 5: Enghraifft. Gall y Practis ddangos bod gan y Practis system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog, A gall y Practis ddangos bod y Practis wedi trafod y dysgu gyda chymheiriaid y tu allan i'r Practis (e.e. mewn cyfarfod Cydweithredfa/Clwstwr GMC, Cydweithredfa Nyrsio Gofal Sylfaenol, Asesiad Hyfforddiant Safle Practis Meddyg Teulu ac ati).


[bookmark: _Hlk161990979]Byddai hyn yn gofyn am rywfaint o ddilysu'r gwaith yn allanol. Gallai hyn gynnwys rhannu'r gwaith gyda chydweithredfa / clwstwr GMC a derbyn adborth gan aelodau, adolygiad cymheiriaid gan Bractis arall, neu arolygiad gan gorff swyddogol fel AGIC neu Llais. Dylai'r gwaith eisoes fod wedi bodloni'r gofynion ar gyfer lefel 4 - h.y. mwy nag un cylch dysgu - felly ni fyddai rhannu cylch dysgu heb ei ddatblygu yn cyfrif ar gyfer lefel 5.   
	 
  
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 5 gynnwys: 
Mae tîm y practis wedi rhannu yn y Gydweithredfa, ei brofiadau o ddatblygu'r gwasanaeth allgymorth mewn cydweithrediad â gwasanaethau cymunedol, ar gyfer cymuned sydd wedi cael anhawster yn cael mynediad at wasanaethau sgrinio a brechu. Cafwyd ymateb adeiladol gan bractisau eraill, a esboniodd sut roedd eu timau wedi goresgyn rhwystrau gyda'r gymuned honno a gwneud awgrymiadau ar gyfer datblygiadau ar y cyd yn y dyfodol.
Cyflwynodd Rheolwr y Practis gais i gynllun gwobrau Blynyddol y Bwrdd Iechyd yn disgrifio'r hyn yr oedd y practis wedi'i wneud i gefnogi'r Gymraeg. Cafodd y practis ei roi ar y rhestr fer ac enillodd y categori gan dderbyn canmoliaeth ysgrifenedig gan gadeirydd y Bwrdd Iechyd.
Mae'r practis wedi cyflwyno ei waith ar gynnwys grwpiau iechyd i'r cydweithio a'r clwstwr ac wedi dangos y cynllun a ddatblygwyd gan yr offeryn asesu ar-lein, a'r gwaith a wnaed hyd yma i wella cofnodi a datblygu gwasanaethau. Fe wnaeth aelodau eraill y clwstwr/cydweithredol fwydo sylwadau yn ôl ar yr hyn yr oedd yr arfer wedi'i wneud, a sut y gallai wneud pethau'n wahanol. Hefyd, cytunodd yr aelodau cydweithredol i fabwysiadu'r un offeryn cynllunio ar-lein ar gyfer eu datblygiad eu hunain.



[bookmark: _Hlk163639688][bookmark: _Hlk163724931]Canllawiau Cenedlaethol ac adnoddau (rhai dolennau ar gael yn Saesneg yn unig)
Pecyn Cymorth Colled Synhwyraidd a Cholli Clyw https://elearning.rcgp.org.uk/mod/book/view.php?id=12532
LlC 'Mwy na Geiriau' https://www.llyw.cymru/sites/default/files/publications/2022-07/mwy-na-geiriau-cynllun-gweithredu-2022-2027.pdf
Deddf Cydraddoldeb 2010 https://www.gov.uk/guidance/equality-act-2010-guidance
Gwahaniaethu: eich hawliau: Gwahaniaethu yn y gwaith - GOV.UK (www.gov.uk)
Gweithleoedd sy’n LHDTC+ gynhwysol Grym gweithleoedd cynhwysol | Cymru (stonewallcymru.org.uk)
Canllaw i gleifion LHDTC+ https://www.gmc-uk.org/professional-standards/patient-guides-and-materials/lgbt-patient-guide
Pecyn Cymorth Cyn-filwyr RCGP https://elearning.rcgp.org.uk/mod/book/view.php?id=12533
Achos dros Gydraddoldeb a Hawliau Dynol 20181010_equally_outstanding_ehr_resource_nov18_accessible.pdf (cqc.org.uk)

 
Dogfennau enghreifftiol a gyflwynwyd gan bractisau yng Nghymru 
[image: Dragon with solid fill]  
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