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Offeryn Hunanasesu Llywodraethu Clinigol Practisau Clinigol (OHLlCP)

Pennod 8: Effeithlon

Matrics 8.1: Gofal Iechyd sy’n Seiliedig ar Werth

Cwmpas  
Beth sydd yn y matrics hwn? 
Gwella canlyniadau cleifion
Gwneud y defnydd gorau o adnoddau ar draws y system ehangach
Gwneud y defnydd gorau o adnoddau’r practis

Beth sydd ddim yn y matrics hwn? 
Targedau ariannol, cynilion, a dogni
Mae nifer o egwyddorion Gofal Iechyd Seiliedig ar Werth yn cael eu cwmpasu gan fatricsau eraill felly bydd rhywfaint o orgyffwrdd: 
Defnyddio canllawiau a llwybrau clinigol a gytunwyd yn genedlaethol (pennod 7.1)
Cynnwys cleifion yn eu gofal eu hunain (pennod 8.1)

Cwestiynau Allweddol i'w hystyried ar gyfer y Matrics hwn 
[bookmark: _Int_pbktWgNk]Sut mae'r practis yn defnyddio adnoddau i gefnogi cleifion i hunanreoli cyflyrau hirdymor? 
Sut mae'r practis yn defnyddio gwybodaeth i gefnogi cleifion i hunanreoli cyflyrau hirdymor?
Sut mae'r practis yn defnyddio cymorth cymheiriaid i gefnogi cleifion i hunanreoli cyflyrau hirdymor?
Sut mae tîm y practis yn gwybod nad yw'n atgyfeirio cleifion ar gyfer ymyriadau sydd o werth isel, ac sydd ddim yn cael eu hargymell?
Sut mae tîm y practis yn cefnogi clinigwyr sy'n ei chael hi'n anodd dweud 'na' wrth gleifion sy'n mynnu triniaethau o werth isel?
Sut mae'r practis yn delio â phresgripsiynwyr, gan gynnwys staff locwm, nad ydynt yn dilyn canllawiau neu lwybrau clinigol a gytunwyd yn genedlaethol, ac yn rhoi meddyginiaethau neu ddyfeisiau o werth isel ar bresgripsiwn? 
  
Hunanasesiad ar lefel 1 ar gyfer y matrics hwn 					 
Mae Lefel 1 pob matrics yn darllen fel a ganlyn: - 				 
 
[bookmark: _Hlk161991180]Lefel 1:  Dim sicrwydd. Ni all y Practis ddangos bod y Practis wedi cyflawni unrhyw un o'r lefelau eraill, ond mae'r Practis yn gweithio tuag ato.

Sylwch fod geiriad y lefel hon yn parhau'n uchelgeisiol. Dewiswch y lefel hon os na all y practis fodloni'r meini prawf ar gyfer lefel 2. 
  
[bookmark: _Hlk161991198]Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 2 ar gyfer y matrics hwn? 
Lefel 2: Sicrwydd Cyfyngedig. Gall y Practis ddangos rhai elfennau o broses (e.e. fframwaith, rhestr wirio, polisi neu brotocol, hyfforddiant staff, cynllun, mesurau, arweinydd practis a enwir ar gyfer y prosiect), ond nid yw’r Practis wedi cwblhau cylch eto. 

 
Enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) y gallai bodloni hunanasesiad lefel 2 eu cynnwys:  

Mae meddygon teulu yn y practis yn anfon pob claf sydd â diagnosis newydd o Ddiabetes at nyrsys y practis ar gyfer 'addysg'. Yn ymwybodol o'r angen i hyrwyddo 'hunanreolaeth', mae'r nyrsys yn rhoi taflen, ac yn awgrymu bod y claf yn ffonio rhif ar gyfer 'addysg' yn y dosbarth, ond byth yn sôn am hyn eto. Nid yw'r nyrsys wedi gwerthuso a yw'r cleifion yn darllen y daflen neu'n deall ei chynnwys, neu’n cysylltu â’r dosbarthiadau addysg. Felly ni allant benderfynu a ydynt yn defnyddio hunanreolaeth yn effeithiol.
Mae nyrs y practis sy'n arwain ar asthma a COPD yn cynghori cleifion i ddefnyddio apiau hyb iechyd GIG Cymru i hunan-reoli eu clefyd anadlol (Hyb Iechyd – Deall a rheoli eich symptomau o ddydd i ddydd). Fodd bynnag, nid yw'r nyrs yn gwybod a ydyn nhw'n derbyn y cyngor ac yn defnyddio'r ap.
Mae'r clinigwyr presgripsiynu wedi ystyried y canllawiau rheoli poen lleol ac wedi cytuno i ddefnyddio a chofnodi sgôr poen wrth asesu cleifion â phoen acíwt, ond nid oes arolwg dilynol wedi digwydd i weld a yw hyn yn digwydd mewn gwirionedd. 
Mae tîm y practis yn trafod rhoi pregabalin a gabapentin ar bresgripsiwn gyda Thîm Rheoli Meddyginiaethau'r Bwrdd Iechyd wrth adolygu dangosyddion Presgripsiynu Cenedlaethol a llwybrau clinigol. Fodd bynnag, nid oes unrhyw beth yn digwydd ar ôl y cyfarfod yn benodol am y dangosydd hwn i gynllunio sut y bydd presgripsiynu yn cael ei gyfyngu i arwyddion trwyddedig yn unig. 
Mae'r practis yn derbyn copïau o'r Dangosyddion Presgripsiynu Cenedlaethol bob chwarter ac maent yn cynnwys perfformiad practis ar bresgripsiynu eitemau o werth isel. Mae tîm y practis hefyd yn trafod hyn gyda thîm rheoli meddyginiaethau'r Bwrdd Iechyd. Fodd bynnag, nid yw'r practis wedi cytuno i flaenoriaethu'r mater hwn, nac, er enghraifft, sefydlu rhybuddion ar eu modiwl presgripsiynu i rybuddio rhagnodwyr yn erbyn y meddyginiaethau hyn.
Mae'r practis yn atgyfeirio cleifion â thonsilitis rheolaidd at y llawfeddyg CTLl lleol er mwyn tynnu’r tonsils. Fodd bynnag, nid yw'r meddygon teulu wedi darllen y llwybrau atgyfeirio lleol (e.e. Llwybrau Iechyd Cymunedol) sydd yn datgan bod y trothwy y cytunwyd arno ar gyfer atgyfeirio yn 7 achos wedi'u cofnodi mewn blwyddyn, felly maent yn atgyfeirio'n amhriodol, ac mae’r atgyfeiriadau’n cael eu dychwelyd. Mae'r meddygon teulu yn cytuno i gwrdd i drafod y canllawiau ond nid ydynt wedi gwneud hynny eto.
Mae'r practis yn defnyddio locwm sydd yn ddibynadwy, yn gweld llawer o gleifion, ac yn gymharol rhad. Mae'n ymddangos bod y locwm yn rhoi llawer o foddion peswch ar bresgripsiwn, ac mae partner yn gofyn iddo pam mae’n gwneud hyn am nad yw yn y canllawiau. "Mae'n well na rhoi gwrthfiotigau ar bresgripsiwn" meddai'r locwm. Nid yw'r partner wedi gweithio allan a yw hwn yn rheswm digonol ac mae'n bwriadu ei drafod gyda'r partneriaid.
 
Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys dogfennu DDdAau, cyfarfodydd rheoli meddyginiaethau, cofnodion cyfarfodydd, sesiynau dysgu, ac ati. 
 
DS:  Nid yw hunanasesiad Lefel 2 yn gofyn bod pob un o'r pynciau a restrir uchod o dan Cwmpas, na'r dogfennau/elfennau a nodir uchod o dan enghreifftiau, wedi cael sylw llawn. Mater i'r practis yw ystyried pa mor gynhwysfawr i fynd i'r afael â'r rhain ar gyfer lefelau aeddfedrwydd uwch hunanasesiadau.  
 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 3 ar gyfer y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk161991404]Lefel 3: Sicrwydd Rhesymol. Gall y Practis ddangos bod y Practis wedi cwblhau cylch dysgu fel practis a gwneud newidiadau i brosesau o ganlyniad i hynny.


Gan ddechrau gyda'r hunanasesiad lefel 2, yna mae'n dilyn y byddai gwneud gwerthusiad, ac yna myfyrio a gweithredu arno, yn galluogi hunanasesu fel lefel 3. Gallai'r gwerthusiad fod yn archwiliad neu’n gylch dysgu fel CGAG, archwiliad clinigol, prosiect gwella ansawdd, neu DDdA gyda chynllun gweithredu wedi'i gwblhau. 
 
Os yw'r broses yn cynnwys adolygu'r newidiadau hynny flwyddyn ar ôl blwyddyn ac yn ymdrin ag ystod eang o bolisïau ac yn cynnwys y tîm ehangach, yna ystyriwch hyn fel un sy'n bodloni lefel 4.  

Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 3 gynnwys:  
Mae Nyrsys y Practis bellach wedi penderfynu, ym mhob adolygiad blynyddol o ddiabetes, y bydd pob claf yn cael ei holi am addysg a hunanreolaeth. I'w helpu i ddefnyddio eu hamser yn effeithlon ar y diwrnod, maent yn anfon llythyr, neges destun neu e-bost at bob claf yn crynhoi eu canlyniadau gwaed diweddaraf, gan ddilyn model 'Blwyddyn Gofal' RCGP. Yna dylai cleifion allu siarad yn well am yr hyn sy'n bwysig iddynt yn eu hymgynghoriad. Mae'r nyrsys wedi arolygu mynychwyr eu dau glinig diwethaf i benderfynu a oedd y cleifion yn teimlo eu bod yn gallu gwneud hynny’n well. Roedd y canlyniadau'n gryf o blaid gwella hunanreolaeth ac felly mae'r nyrsys wedi penderfynu defnyddio'r dull hwn yn y dyfodol a'i ehangu i gyflyrau cronig eraill.
Mae tîm y practis, gan gydnabod bod eu nyrs practis yn ymddeol yn fuan, wedi penderfynu adolygu’r ffordd y mae eu clinigau clefydau cronig yn cael eu cynnal. Maent yn nodi bod eu gofal yn dal i gael ei ddarparu fel pe bai Fframwaith Ansawdd a Chanlyniadau yn bodoli, heb fawr o dystiolaeth bod adnoddau'r system ehangach yn cael eu defnyddio i gefnogi eu cleifion. Cytunir y bydd pob claf sydd â chlefyd cronig yn cael cynnig atgyfeiriad i'r Rhaglen Arbenigol a/neu grŵp cymorth cymheiriaid sy'n benodol i glefyd yn yr ardal (e.e. BreatheEasy) neu ar-lein. 
Mae'r partneriaid wedi gweld y Dangosyddion Presgripsiynu Cenedlaethol a’r llwybrau clinigol, wedi trafod y canlyniadau a chael cynllun i leihau'r presgripsiynu gwerth isel gyda chefnogaeth y tîm rheoli meddyginiaethau.
Cofrestrodd y practis ar gyfer Gwasanaeth Gwell yn Lleol y Bwrdd Iechyd ar gyfer Atgyfeiriadau o Ansawdd sy'n gwobrwyo practisau am brosiectau gwella ansawdd cystadleuol er mwyn gwella ansawdd atgyfeiriadau. Mae'r practis yn datblygu prosiect gwella ansawdd ar atgyfeiriadau CTLl ac yn dangos gwelliant yn cydymffurfio  â chanllawiau o fewn 6 mis.
Mae'r partneriaid yn cytuno ar bolisi ar roi meddyginiaethau peswch ar bresgripsiwn, yn seiliedig ar ganllawiau y cytunwyd arnynt yn genedlaethol, ac mae hyn yn berthnasol ar draws pob presgripsiynydd yn cynnwys staff locwm. Mae'n cael ei gynnwys yn y pecyn locum. Mae'r partner iau yn cytuno i wirio'n fisol yr holl foddion peswch a’r gwrthfiotigau sy’n cael eu rhoi ar bresgripsiwn, a rhoi adborth i'r holl bresgripsiynwyr, yn cynnwys staff locwm. Ar ôl tri mis o hyn, mae gostyngiad amlwg, ac mae'r locwm wrth ei fodd gyda'r adborth y mae'n ei gyflwyno fel rhan o dystiolaeth o’i arfarniad gwella ansawdd.

Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys: 
Adroddiad DDdA a chofnodion cyfarfod lle cafodd ei drafod gyda chamau gweithredu’n cael eu cofnodi. 
Cynllun addysg/dysgu y practis yn deillio o DDdA. 
Crynodebau o adborth o arolygon staff, a chynlluniau gweithredu sy'n deillio ohonynt 
CGAG, archwiliad clinigol, prosiect gwella ansawdd 
 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 4 ar gyfer y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk161991497]Lefel 4: Sicrwydd Sylweddol.Gall y Practis ddangos bod tîm y practis yn gweithio gyda system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog ar draws ehangder y matrics.


Myfyrio ar 
lefel 2 yn benderfyniad i weithredu newid, ond heb werthusiad 
lefel 3 yn newid ar waith gyda gwerthusiad wedi'i gofnodi 
lefel 4 fyddai fod newid wedi ei weithredu gyda thystiolaeth o werthusiad dro ar ôl tro a chyfranogiad ehangach tîm y practis. Bydd hyn yn cyd-fynd â nifer o newidiadau sydd wedi ymwreiddio'n gadarn yn niwylliant y practis ac mae bellach yn fusnes fel arfer. 
 
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 4 gynnwys:  
Mae'r NyrsPractis newydd wedi dechrau archwiliadau chwarterol o gleifion sy'n mynychu ar gyfer adolygiadau clefydau cronig sy'n chwilio am dystiolaeth o gynnig atgyfeiriad at ARBENIGWR neu grŵp cymorth cymheiriaid. Canfu'r archwiliad gyfraddau atgyfeirio cynyddol dros y tri chwarter diwethaf. Nododd hefyd ostyngiad mewn apwyntiadau brys ymysg y rhai a dderbyniodd y cynnig o atgyfeiriad, sy’n awgrymu defnydd gwell o adnoddau system ehangach sy’n arwain at ddefnydd gwell o adnoddau’r practis.
Cytunodd y practis i flwyddyn arall o’r Gwasanaeth Gwell yn Lleol i Wella Ansawdd Atgyfeiriadau o Ansawdd gan edrych ar atgyfeiriadau ar gyfer ymyriadau o werth isel ac mae’r gostyngiad mewn atgyfeiriadau direswm ar gyfer tynnu tonsils wedi parhau.
Mae'r practis wedi gweithio gyda thîm rheoli meddyginiaethau'r Bwrdd Iechyd i barhau i leihau presgripsiynau ar gyfer eitemau gwerth isel, megis rhyddhau doxazosin wedi ei addasu, paratoadau liothyronine drwy’r geg, tadalafil unwaith y dydd ac ati, ac wedi cytuno bod hwn yn brosiect gwella ansawdd ar gyfer yr holl bresgripsiynwyr yn y practis. Mae fferyllydd y practis yn arwain y prosiect, ac mae'r newid mewn perfformiad wedi'i nodi ac mae'r practis wedi rhagori ar ei dargedau hunanosodedig. Cafodd fferyllydd y practis ganmoliaeth am ei gwaith gan y partneriaid mewn cyfarfod a chafodd ei henwebu am wobr Bwrdd Iechyd.

Fel arfer, bydd gan bractis sy’n hunanasesu ar lefel 4 enghreifftiau lluosog ar gyfer y matrics hwn yn hytrach na dibynnu ar un categori o newid gyda chylchoedd lluosog. Os nad oes sicrwydd a yw'r practis yn bodloni’r maen prawf "sicrwydd sylweddol" hwn, dewiswch hunanasesiad lefel 3, ac anelu at lefel 4 pan fydd mwy o dystiolaeth i sicrhau hyn. 

Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 5 ar gyfer y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk161991556]Lefel 5: Enghraifft. Gall y Practis ddangos bod gan y Practis system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog, A gall y Practis ddangos bod y Practis wedi trafod y dysgu gyda chymheiriaid y tu allan i'r Practis (e.e. mewn cyfarfod Cydweithredfa/Clwstwr GMC, Cydweithredfa Nyrsio Gofal Sylfaenol, Asesiad Hyfforddiant Safle Practis Meddyg Teulu ac ati).



[bookmark: _Hlk161990979]Byddai hyn yn gofyn am rywfaint o ddilysu'r gwaith yn allanol. Gallai hyn gynnwys rhannu'r gwaith gyda chydweithredfa / clwstwr GMC a derbyn adborth gan aelodau, adolygiad cymheiriaid gan Bractis arall, neu arolygiad gan gorff swyddogol fel AGIC neu Llais. Dylai'r gwaith eisoes fod wedi bodloni'r gofynion ar gyfer lefel 4 - h.y. mwy nag un cylch dysgu - felly ni fyddai rhannu cylch dysgu heb ei ddatblygu yn cyfrif ar gyfer lefel 5.   

  
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 5 gynnwys: 
Cyflwynodd y practis eu prosiectau Gwella Ansawdd presgripsiynu gwerth isel i'r gydweithredfa a chael adborth a defnyddio'r sylwadau i addasu rhai o'u targedau a'u ffocws.
Cyflwynodd y partneriaid eu prosiect lleihau atgyfeirio i CTLl ar gyfer tonsilectomi mewn sesiwn Amser Dysgu a Ddiogelir lleol a chawsant sylwadau ac adborth. Roeddent yn teimlo nad oedd angen iddynt ei addasu ar hyn o bryd ond maent wedi ymestyn eu dull i atgyfeiriadau gwerth isel eraill. 



[bookmark: _Hlk163639688][bookmark: _Hlk163724931]Canllawiau Cenedlaethol ac adnoddau (rhai dolennau ar gael yn Saesneg yn unig)
Apiau hunanreolaeth COPD ac asthma: Hyb Iechyd – Deall a rheoli eich symptomau o ddydd i ddydd 
Presgripsiynu Gwerth Isel (mewnrwyd GIG Cymru) SPIRA - Gwerth Isel ar gyfer Presgripsiynu
Croeso i Ganolfan Gwerth mewn Iechyd Cymru Hafan - Gwerth Mewn Iechyd (gig.cymru) 
Llwybrau Iechyd Cymunedol Bwrdd Iechyd Prifysgol Caerdydd a’r Fro Hafan - Llwybrau Iechyd Cymunedol Caerdydd a'r Fro
Llwybrau Iechyd Cymunedol BIPHDd Hafan - Llwybrau Iechyd Cymunedol Hywel Dda

Dogfennau enghreifftiol a gyflwynwyd gan bractisau yng Nghymru 
[image: Dragon with solid fill]  

PENNOD 8 – EFFEITHLON Er mwyn cynnal rheolaeth ar y fersiwn, peidiwch ag argraffu nac arbed yn lleol oherwydd gall y cynnwys newid. This document is available in English.	2

[bookmark: _Hlk163731751]PENNOD 8 – EFFEITHLON Er mwyn cynnal rheolaeth ar y fersiwn, peidiwch ag argraffu nac arbed yn lleol oherwydd gall y cynnwys newid. This document is available in English.	2
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