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Pennod 3: Diwylliant


Chapter 1: Leadership

Pennod 3: Diwylliant 
Matrics 3.2: Rheoli Pryderon a Godwyd gan Staff 
  
Cwmpas   
Beth sydd yn y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk159846927]Creu Diwylliant Diogel ar gyfer Codi Pryderon
Diogelu wrth chwythu'r chwiban
Hysbysiadau Dyletswydd Gonestrwydd
Dysgu o Adolygu Marwolaethau mewn Practis Cyffredinol
[bookmark: _Hlk159850777]PRUDiC (Ymateb Gweithdrefnol i Farwolaethau Annisgwyl yn Ystod Plentyndod) 

Beth sydd ddim yn y matrics hwn? 
Diogelu – yn amlwg bydd rhywfaint o orgyffwrdd gyda'r materion uchod. Gwiriwch y matrics "Diogelu" cyn penderfynu.

Cwestiynau Allweddol i'w hystyried ar gyfer y Matrics hwn 
Sut i ddangos bod diwylliant diogel ar gyfer codi pryderon?
Beth fydd yn helpu i gydnabod bod gan y practis ddiwylliant anniogel ar gyfer codi pryderon? Beth fyddai'r nodweddion i chwilio amdanynt? 
Sut i greu newid diwylliant yn y practis sy'n ei wneud yn ddiogel i staff godi pryderon? 
Sut i ddangos bod y polisi diogelu wrth chwythu'r chwiban yn addas at y diben?
A ddysgwyd gwersi pan na wnaeth chwythu'r chwiban weithio fel y dylai fod wedi gwneud? 
Sut i ddangos bod y practis yn cyflawni ei Ddyletswyddau Gonestrwydd? 
Sut i ddangos bod y practis yn chwarae rhan yn dysgu o Adolygu Marwolaethau mewn Practis Cyffredinol?
Sut i ddangos bod y practis yn chwarae rhan mewn dysgu o Ymateb Gweithdrefnol i Farwolaethau Annisgwyl yn ystod Plentyndod?
 
Hunanasesiad ar lefel 1 ar gyfer y matrics hwn 					 
Mae Lefel 1 pob matrics yn darllen fel a ganlyn: - 						 
 
Lefel 1:  Dim sicrwydd. Ni all y Practis ddangos bod y Practis wedi cyflawni unrhyw un o'r lefelau eraill, ond mae'r Practis yn gweithio tuag ato.

Sylwch fod geiriad y lefel hon yn parhau'n uchelgeisiol. Dewiswch y lefel hon os nad ydych yn gallu bodloni'r meini prawf ar gyfer lefel 2.  
 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 2 ar gyfer y matrics hwn?  
 
Lefel 2: Sicrwydd Cyfyngedig. Gall y Practis ddangos rhai elfennau o broses (e.e. fframwaith, rhestr wirio, polisi neu brotocol, hyfforddiant staff, cynllun, mesurau, arweinydd practis a enwir ar gyfer y prosiect), ond nid yw’r Practis wedi cwblhau cylch eto.

    
Enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) y gallai bodloni hunanasesiad lefel 2 eu cynnwys:  
Creu Diwylliant Diogel ar gyfer Codi Pryderon – mewn cyfarfod DDdA yn ymwneud â dyn 64 oed a oedd wedi cael ei ryddhau ar ôl torri ei ben-glin i ffwrdd uwchben y ben-glin oherwydd ischaemia difrifol o’r aelodau, darganfuwyd bod y claf wedi cyflwyno gyda briw poenus ar ei goes, yn waeth yn y nos, ar ddau achlysur a’i weld gan nyrsys gwahanol yn practis cyn i'r meddyg teulu iau oedd yn bartner ei anfon i mewn fel argyfwng. Nid oedd unrhyw gofnod o unrhyw asesiad o bwls pedal, prawf Doppler, ABPI, nac amser ail-lenwi capilarïau gan y naill nyrs na'r llall. Er bod y tîm wedi cofnodi dysgu'r gwersi hyn yn ei DDdA, penderfynodd rheolwr y practis siarad â'r meddyg teulu i ddarganfod pam nad oedd wedi nodi'r diffygion hyn yn y cofnod a'u codi gyda'r practis ar y pryd - yn hytrach nag aros nes eu bod wedi cael eu nodi yn y DDdA. Dywedodd mai ei brif amcan ar y diwrnod hwnnw oedd derbyn y claf, ond dywedodd hefyd fod gan y nyrs uchaf o’r nyrsys practis dan sylw ffordd eithaf brawychus a’i wnaeth yn amharod i godi’r pwnc ar y pryd. Dywedodd "hyd yn oed petawn wedi ei godi ar y pryd, fyddai hynny ddim wedi newid pethau i’r claf, na fyddai? Trefnais iddo gael ei drin gan y llawfeddygon fasgwlaidd, ac rydym wedi nodi methiannau'r nyrsys yn y DDdA hwn!"  
Tra’n derbyn rhai o'i resymau, cydnabyddir mai'r prif fater yma yw bod angen mynd i'r afael ag amharodrwydd i godi pryderon. Teimlir ei bod wedi bod yn bwysig cydnabod hyn gan ei fod yn dweud rhywbeth am ddiwylliant y practis. Penderfynir mynd â hyn ymhellach gyda'r uwch bartner/partner rheoli i gydnabod bod angen gwneud mwy o waith. 
Diogelu wrth chwythu'r chwiban – Mae polisi chwythu'r chwiban a fenthycwyd o bractis arall. Fodd bynnag, nid yw hyn wedi cael ei adolygu. 
Hysbysiadau Dyletswydd Gonestrwydd – mae dyn ifanc yn dod at feddyg teulu gyda throed a phigwrn chwyddedig, poenus ar ôl anaf rygbi. Mae'n cael ei asesu’n gyflym a’i hysbysu nad oes angen pelydr-X, dim ond gorffwys, rhew ac analgesia. Dywedir wrtho y gall roi pwysau llawn arni. Nid yw'n gwella ac mae’n gweld meddyg teulu arall sy'n ei anfon am belydr-X. Darganfyddir ei fod wedi torri asgwrn. Oherwydd camreoli, mae'n datblygu diffyg uniad sy'n achosi poen ac mae angen llawdriniaeth orthopaedig. Cysylltir â'r claf i'w wahodd i mewn i ymgynghoriad wyneb yn wyneb i gael gwybod bod digwyddiad diogelwch hysbysadwy wedi digwydd. 
Dysgu o Adolygu Marwolaethau mewn Practis Cyffredinol – gall ddangos dogfennau o’r hyn a ddysgwyd o adolygu marwolaethau yn ystod y flwyddyn ddiwethaf. 

Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys dogfennu DDdAau, newidiadau i oruchwyliaeth, cofnodion o sesiynau dysgu, ac ati. 
 
DS:  Nid yw hunanasesiad Lefel 2 yn gofyn bod pob un o'r pynciau a restrir uchod o dan Cwmpas, na'r dogfennau/elfennau a nodir uchod o dan enghreifftiau, wedi cael sylw llawn. Mater i'r practis yw ystyried pa mor gynhwysfawr i fynd i'r afael â'r rhain ar gyfer lefelau aeddfedrwydd uwch hunanasesiadau.  
 
Beth fyddai angen i mi ei arddangos i hunanasesu fel lefel 3 ar gyfer y matrics hwn?   
 
Lefel 3: Sicrwydd Rhesymol. Gall y Practis ddangos bod y Practis wedi cwblhau cylch dysgu fel practis a gwneud newidiadau i brosesau o ganlyniad i hynny.

Gan ddechrau gyda'r hunanasesiad lefel 2, yna mae'n dilyn y byddai gwneud gwerthusiad, ac yna myfyrio a gweithredu arno, yn galluogi hunanasesu fel lefel 3. Gallai'r gwerthusiad fod yn archwiliad neu’n gylch dysgu fel CGAG, archwiliad clinigol, prosiect gwella ansawdd, neu DDdA gyda chynllun gweithredu wedi'i gwblhau. 
  
Os yw'r broses yn cynnwys adolygu'r newidiadau hynny flwyddyn ar ôl blwyddyn ac yn ymdrin ag ystod eang o bolisïau ac yn cynnwys y tîm ehangach, yna ystyriwch hyn fel un sy'n bodloni lefel 4.  
 
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 3 gynnwys:  
Creu Diwylliant Diogel ar gyfer Codi Pryderon – yn dilyn trafodaeth gyda'r uwch bartner, penderfynir bod angen i'r practis weithredu ar y wybodaeth a gasglwyd o'r digwyddiad sy'n ymwneud â thrychiad y claf (gweler uchod). Cydnabyddir bod sensitifrwydd ynghlwm â mynd at y rheiny dan sylw. Felly, penderfynir yn y lle cyntaf i drefnu sesiwn friffio ar draws y tîm sy'n ymdrin â pholisïau ar godi pryderon, chwythu'r chwiban, dyletswydd gonestrwydd a'r polisi gwrth-fwlio. Gan gydnabod y bydd mynd i'r afael â newid diwylliant o'r fath yn gofyn am nifer o ymyriadau cymhleth, penderfynir adolygu'r mater hwn. 
Diogelu wrth chwythu'r chwiban –sylweddolwyd, er bod polisi diogelu wrth chwythu'r chwiban, nad yw wedi cael ei rannu gyda staff, felly trefnir cyfarfod lle caiff ei drafod, ynghyd â pholisïau perthnasol eraill. Cymerir gofal i drefnu'r cyfarfod yn y fath fodd fel bod croeso i gwestiynau a chyfraniadau. 
Hysbysiadau Dyletswydd Gonestrwydd – mae'r digwyddiad yn ymwneud â'r chwaraewr rygbi ifanc (gweler uchod) wedi achosi cydnabyddiaeth bod angen i'r tîm fod yn gwbl ymwybodol o'u dyletswydd yn hyn o beth. Mae'r practis yn penderfynu defnyddio'r achos hwn fel sail i sesiwn ddysgu. Gwahoddir y tîm i hysbysu am eu hysbysiadau dyletswydd gonestrwydd fel y gall y practis gadw cofnod o berfformiad yn y maes hwn. 
[bookmark: _Hlk159849259]Dysgu o Adolygu Marwolaethau mewn Practis Cyffredinol wedi dechrau cofnod o’r hyn a ddysgwyd ac wedi dechrau ar broses o gydgrynhoi’r dysgu hwn gyda bwriad, yn y pen draw, o werthuso a yw'r dysgu wedi'i gadw fel newid sydd wedi ei sefydlu yn y practis. 
PRUDiC (Ymateb Gweithdrefnol i Farwolaethau Annisgwyl yn ystod Plentyndod) – Yn dilyn marwolaeth annisgwyl plentyn, mae tîm y practis yn llawn trallod. Mae'r practis wedi rhannu'r cofnodion clinigol gyda thîm PRUDiC, ac mae partner wedi mynychu cynhadledd PRUDiC yn bersonol. Mae'r partner yn dychwelyd i'r practis ac yn adrodd i dîm y practis am y drafodaeth, gan gynnwys unrhyw gyfleoedd a gollwyd ac unrhyw bwyntiau dysgu a wnaed.  Er na chafodd y clinigwyr dan sylw eu beirniadu, mae'r tîm yn cytuno i gymryd camau ar unwaith a gwneud newidiadau i rai prosesau a allai fod yn wan (e.e. cadw cofnodion clinigol yn well, gweithredu pan fydd plentyn mewn angen yn colli apwyntiad, cadarnhau atgyfeiriadau dros y ffôn i'r gwasanaethau cymdeithasol yn ysgrifenedig, gwirio cofnodion hyfforddiant diogelu ac ati).   

Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys: 
Adroddiad DDdA a chofnodion cyfarfod lle cafodd ei drafod gyda chamau gweithredu’n cael eu cofnodi. 
Cynllun addysg/dysgu y practis yn deillio o DDdA. 
Crynodebau o adborth o arolygon staff, a chynlluniau gweithredu sy'n deillio ohonynt 
CGAG, archwiliad clinigol, prosiect gwella ansawdd 
 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 4 ar gyfer y matrics hwn?   
[bookmark: _Hlk161915653]Lefel 4: Sicrwydd Sylweddol. Gall y Practis ddangos bod tîm y practis yn gweithio gyda system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog ar draws ehangder y matrics.

Myfyrio ar   
lefel 2 yn benderfyniad i weithredu newid, ond heb werthusiad   
lefel 3 yn newid wedi ei weithredu gyda gwerthusiad wedi'i gofnodi  
lefel 4 fyddai fod newid wedi ei weithredu gyda thystiolaeth o werthusiad dro ar ôl tro a chyfranogiad ehangach tîm y practis. Bydd hyn yn cyd-fynd â nifer o newidiadau sydd wedi ymwreiddio'n gadarn yn niwylliant y practis ac mae bellach yn fusnes fel arfer. 
 
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 4 gynnwys:  
Creu Diwylliant Diogel ar gyfer Codi Pryderon –wedi gwerthuso ymyriadau i greu diwylliant diogel ar gyfer codi pryderon, gan gynnwys defnyddio arolygon staff sy'n canolbwyntio ar y cwestiwn hwn. Yn fodlon bod rhywfaint o newid diwylliannol cadarnhaol wedi ei greu ond yn penderfynu parhau i ymchwilio i ffyrdd newydd o fynd i'r afael â'r mater a gwerthuso'r broses hon. 
Diogelu wrth chwythu'r chwiban –wedi cynnal arolwg o'r tîm - yn gysylltiedig â'r arolwg o "greu diwylliant diogel ar gyfer codi pryderon" ac yn gallu dangos ymwybyddiaeth dda o bolisïau ymhlith eich staff. 
Hysbysiadau Dyletswydd Gonestrwydd –wedi cynnal arolwg o'r tîm - yn gysylltiedig â'r arolwg o "greu diwylliant diogel ar gyfer codi pryderon" ac yn gallu dangos ymwybyddiaeth dda o bolisïau ymhlith eich staff.
Dysgu o Adolygu Marwolaethau mewn Practis Cyffredinol – Gallwch ddangos eich bod wedi cydgrynhoi dysgu o'r fath dros nifer o flynyddoedd ac wedi dangos integreiddio'r dysgu hwn yn llwyddiannus i waith rheolaidd y practis. 
PRUDiC (Ymateb Gweithdrefnol i Farwolaethau Annisgwyl yn ystod Plentyndod) – yn gallu dangos eich bod wedi cydgrynhoi dysgu o'r fath dros nifer o flynyddoedd ac wedi dangos bod y dysgu hwn wedi'i integreiddio'n llwyddiannus i waith rheolaidd y practis.
Fel arfer, bydd gan bractis sy’n hunanasesu ar lefel 4 enghreifftiau lluosog ar gyfer y matrics hwn yn hytrach na dibynnu ar un categori o newid gyda chylchoedd lluosog. Os nad oes sicrwydd a yw'r practis yn bodloni’r maen prawf "sicrwydd sylweddol" hwn, dewiswch hunanasesiad lefel 3, ac anelu at lefel 4 pan fydd mwy o dystiolaeth i sicrhau hyn.   
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 5 ar gyfer y matrics hwn?   
 
[bookmark: _Hlk161915751]Lefel 5: Enghraifft. Gall y Practis ddangos bod gan y Practis system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog, A gall y Practis ddangos bod y Practis wedi trafod y dysgu gyda chymheiriaid y tu allan i'r Practis (e.e. mewn cyfarfod Cydweithredfa/Clwstwr GMC, Cydlynydd Nyrsio Gofal Sylfaenol, Asesiad Hyfforddiant Safle Practis Meddyg Teulu ac ati).

Byddai hyn yn gofyn am rywfaint o ddilysu'r gwaith yn allanol. Gallai hyn gynnwys rhannu'r gwaith gyda chydweithredfa / clwstwr GMC a derbyn adborth gan aelodau, adolygiad cymheiriaid gan bractis arall, neu arolygiad gan gorff swyddogol fel AGIC, AaGIC (arferion hyfforddi) neu Llais. Dylai'r gwaith eisoes fod wedi bodloni'r gofynion ar gyfer lefel 4 - h.y. mwy nag un cylch dysgu - felly ni fyddai rhannu cylch dysgu heb ei ddatblygu yn cyfrif ar gyfer lefel 5.   	 
  
Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 5 gynnwys:  
Creu Diwylliant Diogel ar gyfer Codi Pryderon – Dros y blynyddoedd mae'r uwch bartner wedi bwydo'n ôl bod diwylliant y practis wedi gwella'n llwyddiannus a'i wneud yn lle mwy diogel i bawb godi pryderon, lle yn flaenorol roedd strwythur rhy hierarchaidd wedi ei reoli gan ofn, oedd yn rhwystro unrhyw newid. Ar ôl gwerthuso ymyriadau i greu'r diwylliant diogel hwn, cydnabyddir pa mor amlffactoraidd oedd y datrysiadau. Mae practisau cyfagos yn y gydweithredfa GMC yn awyddus i ddysgu sut i wneud yr un peth. 
Dysgu o Adolygu Marwolaethau mewn Practis Cyffredinol – yn gallu dangos bod lefel 4 wedi'i gyflawni. Fodd bynnag, maent hefyd wedi cyfrannu at adolygiadau thematig, gan fynd ag achosion i weithdy lle rhannwyd profiadau a dysgu gyda phractisau eraill a chlinigwyr Bwrdd Iechyd o adolygiadau marwolaethau gyda thema debyg. Cynhyrchwyd adroddiad adolygu thematig yn crynhoi'r hyn a ddysgwyd yn y digwyddiad a derbyniwyd adborth ar y broses adolygu marwolaethau ac ymchwiliadau yn y practis.

[bookmark: _Hlk163639688]Canllawiau Cenedlaethol ac adnoddau  (rhai dolennau ar gael yn Saesneg yn unig)
Llywodraeth Cymru – Codi Llais heb Ofn – Fframwaith ar gyfer y GIG yng Nghymru 2023
AGIC – Chwythu'r Chwiban – Codi Pryderon am Ofal Iechyd yng Nghymru -  
Llywodraeth Cymru - Dyletswydd Gonestrwydd y GIG
Iechyd Cyhoeddus Cymru - PRUDiC (Ymateb Gweithdrefnol i Farwolaethau Annisgwyl yn Ystod Plentyndod)
Bwrdd Iechyd Cwm Tâf Morgannwg – Dysgu o Adolygiadau Marwolaethau

Dogfennau enghreifftiol a gyflwynwyd gan bractisau yng Nghymru 
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