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Matrix 10.1: Cynnwys Cleifion yn eu Gofal eu Hunain 
Cwmpas  
Beth sydd yn y matrics hwn?
Agwedd allweddol ar lywodraethu clinigol da ar gyfer practis yw sicrhau bod gwasanaethau'n cael eu cynllunio a'u darparu lle bo modd i adlewyrchu anghenion a dewisiadau'r unigolyn, yn hytrach na'r gwasanaeth. Mae'r matrics hwn yn canolbwyntio ar brofiad yr unigolyn yn ystod yr ymgynghoriad clinigol, ond mae'r egwyddorion yr un mor berthnasol i gyswllt yn y dderbynfa a'r ystafell aros.
Gwneud penderfyniadau ar y cyd 
Gwneud i Bob Cyswllt Gyfrif (GBCG):
Caniatâd i archwilio 
Caniatâd i drin, gan gynnwys dyfarniad Montgomery
Defnyddio Hebryngwyr 
Beth sydd ddim yn y matrics hwn?
Hawliau Dynol (pennod 9 Teg)
Mynediad teg (pennod 9 Teg)
Mynediad amserol i ofal – neu ofal yn agosach at y cartref. Mae'r rhain ym Matrix 6.2 "Amserol"
Cwestiynau Allweddol i'w Hystyried
Sut mae'r practis yn dangos bod yr holl staff yn cydymffurfio’n llawn â pholisi hebryngwyr y practis?
Sut mae'r practis yn dangos ei fod yn monitro bod canllawiau Ymarfer Meddygol Da y CMC ar ganiatâd yn cael eu dilyn gan bob meddyg?
Sut mae'r practis yn dangos bod cleifion yn rhannu penderfyniadau am eu gofal gyda chlinigwyr?
Cafodd Nyrsys a Gweithwyr Proffesiynol Perthynol i Iechyd hyfforddiant yn 'Gwneud i Bob Cyswllt Gyfrif' flwyddyn yn ôl. Ydyn nhw'n amlwg yn defnyddio'r dull hwn?
A yw cleifion yn cael gwahoddiadau ar wahân ar gyfer adolygiadau clinig cyflyrau gwahanol, neu a yw'r practis yn lleihau'r angen i gleifion fynychu drwy gyfuno adolygiadau mewn un ymweliad?
A yw’r practis wedi cael ei wirio i weld a yw’n gofyn i gleifion 'Beth sy'n bwysig i chi"?

Hunanasesiad ar lefel 1 ar gyfer y matrics hwn  					
[bookmark: _Hlk161991180]Lefel 1:  Dim sicrwydd. Ni all y Practis ddangos bod y Practis wedi cyflawni unrhyw un o'r lefelau eraill, ond mae'r Practis yn gweithio tuag ato.

Sylwch fod geiriad y lefel hon yn parhau'n uchelgeisiol. Dewiswch y lefel hon os na all y practis fodloni'r meini prawf ar gyfer lefel 2. 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 2 ar gyfer y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk161991198]Lefel 2: Sicrwydd Cyfyngedig. Gall y Practis ddangos rhai elfennau o broses (e.e. fframwaith, rhestr wirio, polisi neu brotocol, hyfforddiant staff, cynllun, mesurau, arweinydd practis a enwir ar gyfer y prosiect), ond nid yw’r Practis wedi cwblhau cylch eto. 

 
Enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) y gallai bodloni hunanasesiad lefel 2 eu cynnwys: 
Cofnodion hyfforddi ar gyfer Gwneud i Bob Cyswllt Gyfrif (GBCG) ar gael, ond nid oes unrhyw werthusiad i ddangos ei fod wedi gwneud gwahaniaeth i staff, profiad cleifion na chanlyniadau.
Mae polisi gwarchodwr, ond does neb wedi archwilio cofnodion cleifion i sicrhau bod y nodiadau cywir yn cael eu gwneud.
Mae ffurflenni caniatâd ar gyfer mân lawdriniaethau a phigiadau’r cymalau, ond does neb yn gwirio eu bod yn cael eu cadw yn y cofnodion fel rhan o'r prosesau hawliadau.
Mae cynllun i uno clinigau diabetes, clefyd cardiofasgwlaidd a phwysedd gwaed uchel mewn un adolygiad ond nid ydynt wedi gweithredu arno.
Daeth siaradwr i siarad â'r nyrsys am sgyrsiau "Beth sy'n bwysig i chi?" ond ni fu unrhyw gynllun na gwerthusiad eto yn y tîm ehangach. 

Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys:
Cofnodion hyfforddiant
Arolygon
Polisi Hebryngwr
Polisi a ffurflenni caniatâd
Cofnodion cyfarfodydd 
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 3 ar gyfer y matrics hwn? 
Lefel 3: Sicrwydd Rhesymol. Gall y Practis ddangos bod y Practis wedi cwblhau cylch dysgu fel practis a gwneud newidiadau i brosesau o ganlyniad i hynny.


Gan ddechrau gyda'r hunanasesiad lefel 2, mae'n dilyn wedyn y byddai cynnal gwerthusiad yn unig, ac yna myfyrio a gweithredu arno, yn galluogi hunanasesu fel lefel 3.  

Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 3 gynnwys: 
Cynhelir archwiliad o hapsampl o ymgynghoriadau meddygon teulu (waeth beth yw rhywedd claf), i wirio am gofnod bod hebryngwr wedi cael ei gynnig ar gyfer archwiliad a bod enw'r hebryngwr wedi cael ei ddefnyddio.  Mae'r canlyniadau'n cael eu trafod fel tîm gydag unigolion yn cael eu hadborth eu hunain hefyd. Mae polisi hebryngwr y practis yn cael ei adolygu bob dwy flynedd hefyd.
Mae tîm y practis yn cytuno i sefydlu templed cyfrifiadurol sy'n adlewyrchu polisi hebryngwr y practis o dan "gweithdrefnau" yn EMIS sy'n cofnodi bod hebryngwr wedi cael ei gynnig, bod hebryngwr wedi cael ei wrthod, a thestun rhydd enw’r hebryngwr a’u proffesiwn. Mae'r tîm yn adolygu effaith hyn ar gofnodi ar ôl tri mis mewn cyfarfod tîm.
Mae gweinyddwr y practis yn gwirio bod ffurflen ganiatâd ddilys yn cael ei ffeilio yng nghofnod cyfrifiadurol y claf cyn gwneud cais am fân lawdriniaeth a phigiadau’r cymalau ac yn uwchgyfeirio i'r arweinydd llywodraethu clinigol os oes unrhyw un ar goll.
Mae tîm y practis wedi nodi grŵp o gleifion sy'n defnyddio gwasanaethau'n aml ac wedi cytuno i ddarparu mwy o barhad gofal ac apwyntiadau hwy ar gyfer y grŵp hwn, er mwyn caniatáu mwy o sgyrsiau 'Beth sy'n bwysig i chi?'. Maent wedi mesur nifer yr ymgynghoriadau cyn ac ar ôl cyflwyno'r cynllun ac yn credu bod llai o ymgynghoriadau, ond eu bod yn fwy cynhyrchiol, o ganlyniad.
Nododd y practis garfan o gleifion ar gyfer clinigau siop un stop lle mae cyflyrau cronig lluosog yn cael eu hadolygu ar un ymweliad. Mae canlyniadau'r arolwg profiad cleifion yn gadarnhaol iawn, ac mae hyn wedi annog y practis i gynyddu maint y garfan ymhellach.
Cwynodd claf nad oedden nhw wedi cael cyfle i drafod eu hopsiynau cyn cael eu hatgyfeirio i’r adran cleifion allanol. Cynhaliwyd ymchwiliad i’r gŵyn a'i thrafod yn y cyfarfod partneriaid. Cytunwyd y byddai pob clinigwr wedi cymryd rhan mewn sesiwn gofal sy'n canolbwyntio ar y claf sy’n cael ei hwyluso gan y Bwrdd Iechyd. Cafodd y digwyddiad hwn adborth da gan fynychwyr ac ni dderbyniwyd unrhyw gwynion pellach o'r math hwn.

Gallai dogfennau i gefnogi enghreifftiau o'r fath gynnwys:
Adroddiadau Archwiliadau a Gwella Ansawdd
Cofnodion cyfarfodydd a chynlluniau gweithredu
DDdAau

Gall y gwerthusiad fod yn archwiliad neu’n gylch dysgu fel CGAG, archwiliad clinigol, prosiect gwella ansawdd, neu DDdA gyda chynllun gweithredu wedi'i gwblhau.
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 4 ar gyfer y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk161991497]Lefel 4: Sicrwydd Sylweddol.Gall y Practis ddangos bod tîm y practis yn gweithio gyda system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog ar draws ehangder y matrics.

Myfyrio ar 
lefel 2 yn benderfyniad i weithredu newid, ond heb werthusiad 
lefel 3 yn newid ar waith gyda gwerthusiad wedi'i gofnodi 
lefel 4 fyddai fod newid wedi ei weithredu gyda thystiolaeth o werthusiad dro ar ôl tro a chyfranogiad ehangach tîm y practis. Bydd hyn yn cyd-fynd â nifer o newidiadau sydd wedi ymwreiddio'n gadarn yn niwylliant y practis ac mae bellach yn fusnes fel arfer. 

Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 4 gynnwys: 
Mae prosesu hawliadau Mân Lawdriniaethau bellach yn cynnwys gwiriad am ffurflenni caniatâd dilys, ac mae gweinyddwr y practis yn darparu rhifau ar gyfer pob gweithredwr, ac yna mae'r arweinydd mân lawdriniaethau yn adlewyrchu'n ôl i lawfeddygon mân lawdriniaethau unigol ac ar gyfer trafodaeth yng Nghyfarfodydd y Partneriaid bob chwarter.
Mae gan y polisi hebryngwr restr wirio sy'n cynnwys pa bosteri y mae'n rhaid eu harddangos ym mhob ystafell a pha staff sydd wedi'u hyfforddi i fod yn hebryngwyr. Mae'r rhestr wirio hon yn cael ei chwblhau bob chwarter a'i rhannu gyda'r partneriaid yn eu cyfarfodydd partneriaid, ynghyd ag archwiliad o’r cofnodion.
Mae nyrsys a gweithwyr proffesiynol perthynol i iechyd yn defnyddio'r clinigau clefydau cronig ar y cyd fel cyfleoedd ar gyfer sgyrsiau 'Gwneud i Bob Cyswllt Gyfrif' tra bod cleifion yn aros. Maent wedi cyflawni prosiect gwella ansawdd ac yn dangos sawl cylch o gasglu mwy o ddata ac atgyfeiriadau rhoi'r gorau i ysmygu.

Fel arfer, bydd gan bractis sy’n hunanasesu ar lefel 4 enghreifftiau lluosog ar gyfer y matrics hwn yn hytrach na dibynnu ar un categori o newid gyda chylchoedd lluosog. Os nad oes sicrwydd a yw'r practis yn bodloni’r maen prawf "sicrwydd sylweddol" hwn, dewiswch hunanasesiad lefel 3, ac anelu at lefel 4 pan fydd mwy o dystiolaeth i sicrhau hyn.   
Beth i'w ddangos i hunanasesu fel lefel 5 ar gyfer y matrics hwn? 
[bookmark: _Hlk161991556]Lefel 5: Enghraifft. Gall y Practis ddangos bod gan y Practis system fonitro effeithiol, gyda chylchoedd dysgu lluosog, A gall y Practis ddangos bod y Practis wedi trafod y dysgu gyda chymheiriaid y tu allan i'r Practis (e.e. mewn cyfarfod Cydweithredfa/Clwstwr GMC, Cydweithredfa Nyrsio Gofal Sylfaenol, Asesiad Hyfforddiant Safle Practis Meddyg Teulu ac ati).

[bookmark: _Hlk161990979]Byddai hyn yn gofyn am rywfaint o ddilysu'r gwaith yn allanol. Gallai hyn gynnwys rhannu'r gwaith gyda chydweithredfa / clwstwr GMC a derbyn adborth gan aelodau, adolygiad cymheiriaid gan Bractis arall, neu arolygiad gan gorff swyddogol fel AGIC neu Llais. Dylai'r gwaith eisoes fod wedi bodloni'r gofynion ar gyfer lefel 4 - h.y. mwy nag un cylch dysgu - felly ni fyddai rhannu cylch dysgu heb ei ddatblygu yn cyfrif ar gyfer lefel 5.   
			
 Gallai enghreifftiau (nid rhestr gynhwysfawr) sy’n bodloni hunanasesiad lefel 5 gynnwys: 
Mewn cyfarfod cydweithredol o’r GMC, trafododd y practis ddigwyddiad arwyddocaol yn ymwneud â diffyg hebryngwr oherwydd salwch staff, yn ystod archwiliad, a nododd ei bod yn anodd amddiffyn rhag cwynion os nad oedd meddyg yn gwneud cofnodion digonol o enw'r hebryngwr. Roedd y practis wedi adolygu eu polisi hebryngwr a chynyddu hyfforddiant, ar gyfer staff a meddygon, ac wedi ail-archwilio’r cofnodion o ran cydymffurfio. Yn y cyfarfod, rhoddodd y practisau eraill adborth ar y camau gweithredu a'r polisi ac awgrymwyd codau cyfrifiadurol eraill ar gyfer cyflymu ychwanegu data a chefnogi archwilio. 
Mae practis, dros ddwy flynedd, wedi datblygu model adolygu clefydau cronig yn flynyddol, lle mae cleifion â mwy nag un cyflwr yn cael eu hadolygu. Mae'r staff wedi'u hyfforddi mewn sgyrsiau 'Beth sy'n bwysig i mi' ac yn canolbwyntio ar yr hyn sy'n bwysig i gleifion yn hytrach na llenwi templed data. Arolygir y cleifion gan ddefnyddio mesurau profiad yn ôl claf ym mhob ymweliad ac felly mae'r practis yn hyderus bod ei fodel yn gweithio'n dda i gleifion ac yn gallu dangos tuedd sy'n gwella dros y 24 mis. Cafodd y prosiect ei droi'n Boster Gwella Ansawdd mewn cynhadledd gwella ansawdd leol yn y Bwrdd Iechyd a chyflwynodd y nyrsys practis ef a derbyniwyd llawer o gwestiynau am eu gwaith a chawsant eu canmol gan y mynychwyr.
[bookmark: _Hlk163639688][bookmark: _Hlk163724931]Canllawiau Cenedlaethol ac adnoddau (rhai dolennau ar gael yn Saesneg yn unig)
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